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วิธีการประเมินสมรรถนะโดย Bar Scale คิดคะแนนการประเมิน ดังนี้ 
1) ผูประเมินจะพิจารณาจากสมรรถนะทีละตัว ทําการประเมินและใหคะแนนลงใน         

แบบประเมินสมรรถนะ (เอกสารหมายเลข 3.3) กอนที่จะพิจารณาสมรรถนะตัวตอไป จนครบทุกตัว 
2) ในการประเมินสมรรถนะตัวหนึ่งๆ ใหพิจารณารายละเอียดที่ระบุไวในพฤติกรรมสมรรถนะ

แตละระดับ (เอกสารหมายเลข 1.1) โดยไลจากระดับที่ 1 เปนตนไป พิจารณาวา ผูถูกประเมินนั้นๆ              
มีพฤติกรรมซึ่งแสดงถึงสมรรถนะระดับดังกลาวหรือไม ถามี ใหพิจารณาไลไปยังระดับสมรรถนะที่สูงกวา    
โดยหยุดที่ระดับสมรรถนะ  ในระดับที่สูงที่สุดที่ผูถูกประเมินนั้นๆ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมสมรรถนะนั้นไดอยาง
ครบถวน สมบูรณ และสม่ําเสมอ 

3) ดําเนินการประเมินสมรรถนะจนครบทุกตัว  
4) คํานวณหาคาความแตกตาง ระหวางระดับของสมรรถนะที่สั งเกตพบกับระดับ            

ของสมรรถนะที่คาดหวัง โดยสังเกตพฤติกรรมสมรรถนะในแตละระดับในฐานะมาตรวัด การประเมินสมรรถนะ 
คือการประเมินวา ผูถูกประเมินนั้นๆ มีพฤติกรรมสมรรถนะในระดับที่สูงกวา เทากับหรือต่ําวาระดับสมรรถนะ  
ที่คาดหวัง และแปลงผลการประเมินดังกลาวออกเปนคาคะแนนการประเมิน โดยใชเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

สมรรถนะที่ประเมินอยู
ในระดับสมรรถนะที่ต่ํา
กว าระดับสมรรถนะที่
คาดหวัง 3 ระดับ 

สมรรถนะที่ประเมินอยู
ในระดับสมรรถนะที่ต่ํา
กว าระดับสมรรถนะที่
คาดหวัง 2 ระดับ 

สมรรถนะที่ประเมินอยู
ในระดับสมรรถนะที่ต่ํา
กว าระดับสมรรถนะที่
คาดหวัง 1 ระดับ 

สมรรถนะที่ประเมินอยู
ใ น ร ะ ดั บ ส มร ร ถนะ ที่
เ ท า กั บ  ห รื อ สู ง ก ว า  
ระดับสมรรถนะท่ีมุงหวัง 

 
5) คํานวณคะแนนรวมสมรรถนะ (ดังตัวอยาง) 
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ตัวอยาง การประเมินสมรรถนะ (ประเภทบริหาร ระดับสูง)  

     1. พิจารณาสมรรถนะของผูถูกประเมินวาทําไดตามที่ระบุในนิยามสมรรถนะอยางครบถวน สมบูรณ    
และ สม่ําเสมอ สูงสุด ณ. ระดับใด  
ตัวอยาง การพิจารณาสรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ 
 
 

การมุงผลสัมฤทธิ ์(Achievement Motivation) 
ระดับที่ ๐ : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับที่ ๑ : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหด ี
              • พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง 
              • พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
              • มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 
              • แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น 
              • แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสญูเปลา หรือหยอนประสิทธภิาพในงาน 
ระดับที่ ๒ : แสดงสมรรถนะระดบัที่ ๑ และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว 
              • กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพื่อใหไดผลงานทีด่ ี
              • ติดตาม และประเมนิผลงานของตน โดยเทียบเคยีงกับเกณฑมาตรฐาน 
              • ทํางานไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบญัชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 
              • มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 
ระดับที่ ๓ : แสดงสมรรถนะระดบัที ่๒ และสามารถปรบัปรุงวิธกีารทํางานเพื่อใหไดผลงาน 
ระดับที่ ๓ : ที่มีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น  
              • ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานไดดีขึ้น เรว็ขึ้น มีคณุภาพดขีึ้น มีประสิทธภิาพมากขึ้นหรือทาํให 
                   ผูรบับริการพึงพอใจมากขึ้น 
              • เสนอหรือทดลองวิธีการทาํงานแบบใหมทีค่าดวาจะทาํใหงานมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 
ระดับที่ ๔ : แสดงสมรรถนะระดบัที ่๓ และสามารถกําหนดเปาหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน  
ระดับที่ ๔ : หรือแตกตางอยางมีนยัสําคัญ  
              • กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อใหไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
              • พัฒนาระบบ ขัน้ตอน วิธีการทาํงาน เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีผูใดทําไดมากอน  
ระดับที่ ๕ : แสดงสมรรถนะระดบัที ่๔ และกลาตัดสินใจ แมวาการตัดสินใจน้ันจะมีความเสี่ยง  
ระดับที่ ๕ : เพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานหรือสวนราชการ 
              • ตัดสินใจได โดยมกีารคํานวณผลไดผลเสยีอยางชัดเจน และดาํเนนิการ เพื่อใหภาครฐัและประชาชน 
                   ไดประโยชนสูงสดุ 
              • บริหารจดัการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงาน 
                   ตามที่วางแผนไว 

               สมมุติวา ผูไดรับการประเมินแสดงสมรรถนะสูงสุดที ่*ระดับ 4  

 2. นําระดับสมรรถนะสูงสุดที่ได (*ระดับ 4) ไปกรอกในแบบประเมินสมรรถนะ (เอกสารหมายเลข 3.3)     
ในชองระดับของสมรรถนะที่สังเกตพบ 

 3. ดําเนินการประเมินสมรรถนะจนครบทุกตัว 

 

 

 

 

 

Scale 
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 4. คํานวณหาคาความแตกตางโดยนําระดับของสมรรถนะที่สังเกตพบ (2) ลบ ดวยระดับของสมรรถนะ     
ที่คาดหวัง (1)  

 
 

สมรรถนะที่ประเมิน ระดับของ
สมรรถนะ 

ที่คาดหวัง (1) 

ระดับของ
สมรรถนะ 

ที่สังเกตพบ (2) 

คาความ
แตกตาง 
(2 – 1) 

บันทึกโดยผูประเมิน (ถาม)ี 

1. การมุงผลสัมฤทธิ ์ 5 4 - 1  
2. บริการที่ด ี 5 3 - 2  
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 5 5 0  
4. การยดึมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 5 4 - 1  
5. การทํางานเปนทีม 5 4 - 1  
6. สภาวะผูนาํ 4 5 1  
7. วิสัยทัศน 4 4 0  
8. การวางกลยุทธภาครัฐ 4 4 0  
9. ศักยภาพเพื่อนําการปรับเปลีย่น 4 3 - 1  
10. การควบคุมตนเอง 4 4 0  
11. การสอนงาน และการมอบหมายงาน 4 5 1  

 5. นับจํานวนคาความแตกตางแลวนํามาจําแนกใสในตารางดานลาง (เอกสารหมายเลข 3.3)  ดังนี้ 
ความแตกตาง = 0 และ 1 จํานวน 6 ตัว 
ความแตกตาง = - 1        จํานวน 4 ตัว 
ความแตกตาง = - 2        จาํนวน 1 ตัว 
ความแตกตาง = - 3        จํานวน 0 ตัว 
 

เกณฑ 
จํานวน

สมรรถนะ 
คูณ
ดวย 

คะแนน 

จํานวนสมรรถนะทีส่ังเกตพบวามรีะดับของสมรรถนะสูงกวา หรือเทากับระดับของสมรรถนะที่คาดหวงัใหคูณดวย ๓ 6 3 18 
จํานวนสมรรถนะทีส่ังเกตพบวามรีะดับของสมรรถนะต่ํากวา ระดับของสมรรถนะที่คาดหวัง๑ ระดับ ใหคูณดวย ๒ 4 2 8 
จํานวนสมรรถนะทีส่ังเกตพบวามรีะดับของสมรรถนะต่ํากวา ระดับของสมรรถนะที่คาดหวัง๒ ระดับ ใหคูณดวย ๑ 1 1 1 
จํานวนสมรรถนะทีส่ังเกตพบวามรีะดับของสมรรถนะต่ํากวา ระดับของสมรรถนะที่คาดหวัง๓ ระดับ ใหคูณดวย 0 - - - 

ผลรวม 27 
ใชสูตรการคาํนวณดังนี้       ผลรวมของคะแนนสมรรถนะทุกตัว 

จํานวนสมรรถนะ x 3 
81.818 

 6. นําผลรวมคะแนนมาคํานวณโดยใชสูตร ดังนี้ 
 
 
 
      
 
  
 
 
 
 

คะแนนสมรรถนะ = 27 x 100 =  
คะแนนสมรรถนะ = 33 

81.818 

สูตร (2) – (1) = คาความแตกตาง 
 

 x 100 
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7. นําคะแนนสมรรถนะท่ีไดมากรอกในแบบสรุปผลการประเมิน (เอกสารหมายเลข 3.1) 
 
สวนที่ 2  การสรุปผลการประเมิน 

องคประกอบการประเมิน คะแนน (ก) น้ําหนัก(ข) 
รวมคะแนน

(ก)x(ข) 

องคประกอบที่ 1 : ผลสัมฤทธิ์ของงาน  80%  

องคประกอบที่ 2 : พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(สมรรถนะ) 

 

20% 16.363 

องคประกอบอื่น  (ถาม)ี    

                                               รวม 100 %  

 
 

81.818 
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